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Wstep i zarys rozwiazan wdrazanych w ramach zaméwienia
Niniejszy dokument stanowi Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie dostarczenia
i wdrozenia Systemu Platformy komunikacyjnej oraz opracowania i wdrozenia Formularzy Elektronicznych
(min. 15 dla kazdej gminy) dla Gmin: Biatosliwie, Kotaczkowo, Nekla, Turek (gmina wiejska), Wagrowiec
(gmina wiejska) i Zagorow, Jutrosin, Lwowek, Osieczna, Swi@ciechowa, Pakostaw, Pepowo, Piaski
i Wielichowo, w ramach projektu ,,Cyfrowy rozw6j samorzagdéw — nowe obszary $wiadczenia e-ustug
w 14 gminach wojewddztwa wielkopolskiego™.

Stownik pojeé
Baza Danych — zbior wszystkich danych zewidencjonowanych za pomoca Systemu.
Dokumentacja — dokument papierowy lub elektroniczny opisujacy System i zasady uzytkowania Systemu.
Wszelka dokumentacja sporzadzona przez Wykonawce dostarczona i modyfikowana w wyniku realizacji
umowy.
Wdrozenie — cato$¢ prac zwigzanych z dostarczeniem, zainstalowaniem, profilowaniem i personalizowaniem
oraz konfigurowaniem Systemu pozwalajace na uzyskanie jego petnej funkcjonalnosci.
Administrator — Woyznaczony przez Gmine uzytkownik konfigurujacy i zarzadzajacy Systemem
i infrastruktura.
API — Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji — jest to sposob rozumiany jako
$cisle okreslony zestaw regut i ich opisow, w jaki programy komunikuja sie miedzy soba. API definiuje si¢ na
poziomie kodu zrodtowego dla takich sktadnikéw oprogramowania jak np. aplikacje, biblioteki czy system
operacyjny. Zadaniem API jest dostarczenie odpowiednich specyfikacji podprograméw, struktur danych, klas
obiektow i wymaganych protokotow komunikacyjnych. Elementem API jest dokumentacja techniczna
umozliwiajgca jego wykorzystanie przez zewnetrzne systemy.
CRWODE - Centralne Repozytorium Wzoré6w Dokumentow Elektronicznych.
Dokument Elektroniczny — Dokument Elektroniczny w rozumieniu przepisow Art. 3 ust. 2) ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej https://epuap.gov.pl
e-Ushuga / Ustuga elektroniczna — ustuga publiczna §wiadczona na odleglto$¢ za pomocg sieci Internet.
ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza.
Formularz Elektroniczny — graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez System stuzacy do
przygotowania i wygenerowania Dokumentu Elektronicznego zgodnego z odpowiadajacym mu wzorem
dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepisow rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
14 wrzeénia 2011 roku w sprawie sporzadzania pism w postaci dokumentéw elektronicznych, dorgczania
dokumentow elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych.
Modul elektronicznej kancelarii (elektroniczna kancelaria) — modut Systemu wspomagajacy obshugg,
obieg dokumentu elektronicznego wewnatrz urzedu.
Konto Firmowe (KF) — konto podmiotu niebgedacego osobg fizyczng - dziatalno$é gospodarcza, sp.c., sp. j.,
sp. z 0.0., sp. komandytowa, fundacja, stowarzyszenie oraz inne.

Modul Systemu — wydzielona cze$¢ oprogramowania Systemu spelniajgca okre$long dziatalnosc
funkcjonalno-ustugowa.
System Platforma komunikacyjna — oprogramowanie umozliwiajgce S$wiadczenie ustug droga

elektroniczng, udostepniajace ustugi elektroniczne dla uzytkownikow Systemu.

Profil Zaufany (PZ) — bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela Polski w elektronicznych
systemach administracji.

SSO (ang. single sign-on, SSO) — mozliwos¢ jednorazowego zalogowania si¢ do ustugi sieciowej i uzyskania
dostepu do wszystkich autoryzowanych zasobdéw zgodnych z tg ustuga.



System Dziedzinowy (SD) — specjalistyczne oprogramowanie dedykowane do obstugi okre$lonego obszaru
dziatalno$ci JST.

System Transakcyjny — ustuga dostepna w Internecie umozliwiajgca wykonanie ptatnosci.

UKF — uzytkownik konta firmowego.

Uzytkownik koncowy — uzytkownik (odbiorca) Systemu.

Web Service — ustuga sieciowa dostarczajaca okreslong funkcjonalnos$¢ poprzez sieci Internet, niezaleznie od
platformy sprzgtowej i implementacji.

Wzoér Dokumentu Elektronicznego — Wzér pisma w formie Dokumentu Elektronicznego w rozumieniu
Art.19 b) ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne oraz §18 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 roku w sprawie
sporzadzania pism w postaci dokumentow elektronicznych, dorgczania dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordéw i kopii dokumentow elektronicznych.

XML —powszechnie uznany standard publiczny, umozliwiajagcy wymiane danych mi¢dzy roznymi systemami.



Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania musza by¢ na dzien odbioru zgodne z wszystkimi

obowigzujacymi aktami prawnymi regulujacymi prace urzgdow administracji publicznej oraz ushug

urzedowych realizowanych drogg elektroniczng. Oferowane rozwigzania musza by¢ zgodne w szczego6lnosci
Z nast¢pujacymi przepisami:

1.

@

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjne;j,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zaktadowych.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego.

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie post¢powania z dokumentacja,
zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiatow archiwalnych
do archiwoéw panstwowych.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie niezbednych elementow struktury dokumentoéw elektronicznych.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
wymagan technicznych formatdéw zapisu i informatycznych no$nikoéw danych, na ktoérych utrwalono
materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) zwane dalej ,,RODO” oraz przepisy krajowe wprowadzone na mocy RODO.
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych,
jakim muszg odpowiadaé¢ urzadzenia i Systemy informatyczne stuzagce do przetwarzania danych
osobowych.

Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych.

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

Ustawa z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreslenia warunkow
technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotow $wiadczacych ustugi certyfikacyjne,
polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatoéw wydawanych przez te podmioty oraz warunkow
technicznych dla bezpiecznych wurzadzen stuzacych do sktadania i weryfikacji podpisu
elektronicznego.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng .

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujacych zadania publiczne.
Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw.

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw
elektronicznych, dorgczania dokumentow elektronicznych oraz udost¢pniania formularzy, wzordw i
kopii dokumentow elektronicznych z dnia 14 wrzesnia 2011 r.



20. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki
sprawy z dnia 6 marca 2012 r. lub innymi, ktore zastapiag ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.
21. Ustawa 0 z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.



Zalozenia Systemu

System Platforma komunikacyjna to oprogramowanie, dzigki ktéremu uzytkownicy z Gmin

w ktorych System begdzie wdrazany, beda mogli uzyskaé przez Internet dostgp do informacji o naliczonych
podatkach i optatach, sprawdzi¢ aktualny stan zobowigzan i dokona¢ ich platnosci. System umozliwi
przesytanie dokumentow i wnioskow do urzgdu, co pozwoli zatatwia¢ uzytkownikom w dogodnym dla
siebie czasie, 24 godziny na dobg, bez wychodzenia z domu. Korzystanie z Systemu bedzie bezptatne
i dostgpne dla wszystkich. Aby korzysta¢ z Systemu niezbgdne bgdzie posiadanie Profilu Zaufanego.

Wymagania ogélne dla Systemu

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

System musi by¢ zbudowany i wdrozony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zgodnie z
regulaminem organizacyjnym urzedu.

System musi by¢ w catosci spolonizowany, tj. umozliwia¢ prace i posiada¢ instrukcje w jezyku
polskim dla uzytkownika oraz administratora (kodowanie UTF-8).

System musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujacy wygodne wprowadzanie danych,
przejrzysto$¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposob wyszukiwania danych po
dowolnych kryteriach.

Do oprogramowania nalezy dostarczy¢ licencje/certyfikat (w formie elektronicznej) okreslajaca
zasady funkcjonowania Systemu.

System ma umozliwi¢ uzytkownikom dostep do danych podatkowych zgromadzonych w Systemach
Dziedzinowych urzgdu.

Po zalogowaniu si¢ do Systemu uzytkownik bedzie mégt zapoznac si¢ z danymi pobranymi w czasie
rzeczywistym z Systeméw Dziedzinowych urzedu (bedzie to dotyczyto aplikacji pracujacych w trybie
serwerowym, gromadzacych informacje w bazach danych).

W?zory formularzy elektronicznych (styl, schemat i wyrdznik) zostang przygotowane zgodnie z ustawa
i przekazane gminie w celu ich publikacji w CRWDE.

System musi umozliwia¢ dokonywanie ptatno$ci online z wykorzystaniem systemu PayByNet lub
o rbwnowaznej funkcjonalnosci.

System musi stanowi¢ tzw. ,,pojedynczy punkt kontaktowy" (front-office) dla klientéw jednostki
samorzadu terytorialnego, pelnigc w powigzaniu z Systemami Dziedzinowymi zainstalowanymi w
Gminie role systemu e-Urzad.

System musi posiada¢ bezpieczna i wiarygodna wymiang dokumentow elektronicznych migdzy
uzytkownikiem a urz¢dem oraz z podmiotami publicznymi za posrednictwem powszechnie dostepne;j
sieci teleinformatycznej.

System musi by¢ zintegrowany z Elektroniczng Skrzynka Podawcza na platformie ePUAP,
umozliwia¢ za jej posrednictwem wysylanie i odbieranie dokumentéw elektronicznych.

Architektura rozwigzania Systemu musi zapewni¢ prace jednoczesnie min. 500 uzytkownikow
koncowych dla jednego urzedu.

System musi wspiera¢ otwarte standardy, w zakresie okre§lonym przez przepisy wydane na podstawie
art. 18 ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne z dnia
17 lutego 2005 r.

System musi by¢ zbudowany w architekturze opartej na ustugach.

System powinien umozliwia¢ skalowanie infrastruktury sprzgtowe;.

Wykorzystana technologia oraz rozwigzania konstrukcyjne Systemu musza zapewniaé otwarto$¢
w zakresie dalszego jego rozwoju.

System musi by¢ dostosowany do dostgpu dla osob niedowidzacych, tj. zgodno$¢ z wymogami
WCAG 2.0 na poziomie AA.

System musi by¢ zbudowany w architekturze trojwarstwowej. Rozdzielone musza byc: warstwa
prezentacji, logiki biznesowej oraz bazy danych.



19. Interfejs Systemu musi by¢ dostepny za pomoca przegladarki internetowej (Chrome od wersji 40,
Firefox od wersji 40, MS Internet Explorer od wersji 11, MS Edge, Safari od wersji 11) pracujacej w
dowolnym systemie operacyjnym (MS Windows, Linux oraz Mac OS X), je$li dana przegladarka
jest dostepna dla danego systemu operacyjnego.

20. System musi posiadac interfejsy komunikacyjne w postaci ustug sieciowych.

21. Interfejsy komunikacyjne Systemu musza by¢ oparte na standardach SOAP, WSDL i XML lub HTTP
zgodne z REST.

22. System musi by¢ dostepny i prawidlowo wyswietlany na urzadzeniach mobilnych wyposazonych w
przegladarke HTML.

23. System musi dziata¢ z wykorzystaniem tzw. przyjaznych adreséw internetowych.

Administracja Systemem
1. Ustawienia Systemu.

a.

g.

System powinien mie¢ dostepna opcje wlaczenia i wylaczenia map prezentujacych
nieruchomos$ci na mapie geograficznej — o ile Wykonawca zadeklarowal dodatkowa
funkcjonalnos¢.

System musi umozliwi¢ zarzadzenie poszczegdlnymi linkami w menu gtownym, takimi jak
ptatnosci, szczegolty podatkow, w zakresie wylaczania i wylaczania (dostgpnosci i
niedostepnosci).

System musi umozliwi¢ konfiguracj¢ powiadomien o platno$ciach zblizajacych si¢ i zalegtych
w zakresie:

i. wlaczenia i wytaczenia funkcjonalnos$ci dla uzytkownika koncowego,

ii. ustawienia liczby dni wystania wiadomosci przed terminem platnosci,

iii. ustawienia liczby dni wystania wiadomos$ci po terminem ptatnosci,

iv. treSci wiadomosci mailowych wysytanych przy poszczegolnych powiadomieniach.
System musi umozliwi¢ edycj¢ szablonéw wszystkich wiadomo$ci wysytanych przez System.
Szablon musi mie¢ mozliwo$¢ umieszczenia znacznikow, ktore przy wysylaniu maila zostana
zamienione na warto$ci przeznaczone tylko dla adresata, np. imi¢, nazwisko, oraz elementy
ogolne takie jak nazwa systemu czy adresy url do przekierowania z poziomu wiadomosci
email.

System musi umozliwi¢ zarzadzanie komunikatami systemowymi poprzez:

i. edycje komunikatow wyswietlanych uzytkownikowi koncowemu w przypadku np.
braku komunikacji z SD lub braku dostgpnosci ustug sieciowych z serwerow
centralnych (ePUAP, PZ),

ii. logowanie wystapienia wyswietlen takich komunikatow,

iii. przegladanie przez Administratora logdw z mozliwos$cig ustalenia uzytkownika,

czasu oraz lokalizacji (url) gdzie dany komunikat zostat wyswietlony.
System musi, m.in. z wykorzystaniem mechanizmu drag&drop, umozliwié¢ petne zarzadzanie
linkami (odno$nikami) na stronie logowania i stronie gtéwnej dostepnej po zalogowaniu,
w zakresie:

i. umieszczania dowolnych linkdéw i umieszczania ich w dowolnej kolejno$ci w
stosunku do juz istniejacych tam linkow,

ii. reorganizacji istniejacych i nowych linkow.

System musi umozliwi¢ zmian¢ herbu Gminy oraz charakterystyki kolorystycznej catego
interfejsu dostepnego dla uzytkownika koncowego.

2. Zarzadzenie formularzami (e-Ustugi).

a.

System musi umozliwi¢ wprowadzenie pelnej karty ustug z poziomu Panelu
Administracyjnego.



System musi umozliwi¢ wskazanie, jednej lub wielu skrytek dla pojedynczego formularza.
W przypadku podania wielu skrytek musi by¢ mozliwos¢ wybrania skrytki, z ktorej UPP
zostanie przekazanie zwrotnie do uzytkownika koncowego.

C. System musi umozliwi¢ wskazanie wysokos$ci optat za usluge w ramach ktorej formularz
bedzie wypetniany.

d. System musi umozliwi¢ ustawnie statusu ,ukryty” i ,,aktywny”. W przypadku statusu
,ukryty” formularz bedzie widoczny dla pracownikow urzedu w pelnym zakresie bez
konieczno$ci publikowania go dla wszystkich uzytkownikéw koncowych. W przypadku
statusu ,,aktywny” formularz bedzie dostepny dla wszystkich uzytkownikow.

e. System musi umozliwi¢ publikacje listy formularzy réwniez dla uzytkownikow
niezalogowanych.

f. System musi umozliwié¢ przypisanie do formularza dowolnego wzoru z CRWDE.

g. System musi umozliwi¢ przypisywanie poszczegdlnych formularzy do Kkategorii
tematycznych i ich przegladanie przez uzytkownika koncowego z podziatem na te kategorie.

Aktualnos$ci

a. System musi umozliwi¢ zarzadzanie i publikowanie aktualno$ciami.

b. Opublikowane aktualno$ci musza by¢ dostgpne rowniez dla uzytkownikow niezalogowanych.
Platnos$ci

a. System musi umozliwi¢ przeglad wszystkich dokonanym w portalu ptatnosci z mozliwoscia

przefiltrowania wg: uzytkownika, unikalnego identyfikatora platnosci, kwocie, statusie
platnosci.
System musi wyswietla¢ szczegdty kazdego koszyka.
System musi umozliwi¢ eksport historii ptatnosci:
i. z zadanego okresu (data od do) oraz przy uwzglednieniu pozostatych filtrow jak
status,

ii. eksport musi by¢ w formacie umozliwiajacym prawidtowe otwarcie dokumentu w
edytorze arkuszy kalkulacyjnych,

iii. eksport musi zawiera¢ szczegodty koszyka z uwzglednieniem identyfikatora przypisu
oraz przekazanej kwoty w ramach danego przypisu,

iv. eksport musi umozliwi¢ takie rozpoznanie koszyka, ktore umozliwi prawidtowe
zaksiggowanie pojedynczej kwoty wg. wytycznych ptacacego (np. catosci pierwszej
raty podatku od nieruchomosci za nieruchomos¢ ..., 50% podatku lesnego ...)
zaktadajac, ze cata kwota zostata przelana na jedno konto bankowe.

Obstuga Kont Firmowych.

a. System musi umozliwi¢ rozpatrywanie wnioskow o dostep do Konta Firmowego.

b. System musi powiadamia¢ wskazanych w Systemie pracownikow urzedu, ktorzy zostang
poinformowani o nowym wniosku o dostep do Konta Firmowego lub wniosku o cofnhiecie
dostepu do Konta Firmowego.

€. System musi udostgpni¢ narzedzie, za pomoca ktorego pracownik urzedu w tatwy sposéb
ustali czy wnioskodawca oraz osoby, ktore majg mie¢ dostep do Konta Firmowego, posiadaja
juz konta w Portalu.

d. System musi automatyczne powiadomi¢ wnioskodawce o rezultacie rozpatrzenia wniosku.

Uzytkownicy.

a. System musi posiada¢ narzedzia pozwalajace na wprowadzenie do systemu zasad polityki
zarzadzania hastami: ustalenie minimalnej/maksymalnej dtugosci haset, ustalenie wymagania
przynajmniej jednej lub wielu liczb/znakow specjalnych/wielkich liter w przypadku
logowania standardowego.

b. System musi umozliwi¢ przefiltrowanie uzytkownikow w zakresie wyrazonych zgdd na

otrzymywanie r6znego rodzaju korespondencji w formie elektroniczne;.



C. System musi umozliwic:
i. czasowe zablokowanie dostgpu danemu uzytkownikowi do Systemu,
ii. stale usunigcie uzytkownika z Systemu,
iii. wiaczenie i wylaczenie statusu Administratora.
7. Monitorowanie
a. System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca stale monitorowanie najwazniejszych
ustug w systemie i powiadamiajgcg mailowo administratora o bledach w systemie
(np. zerwanie potaczenia VPN, brak dostepnosci Profilu Zaufanego).
b. System musi umozliwi¢ przeglad logow w zakresie dostepnosci:
i. samej strony www,
ii. SSO —w ramach DT i PZ,
iii. PZ—w zakresie podpisywania dokumentoéw Profilem Zaufanym,
iv. ESP —wszystkich zdefiniowanych w Systemie skrytek urzedu w ramach ESP ePUAP,
V. VPN — wymaganego potaczenia przy pobieraniu danych z SD,
vi. SD — dostgpnosci API SD,
C. System musi umozliwi¢ uruchomienie powiadomien dla Administratorow w sytuacji, kiedy
ktérykolwiek z monitorowanych elementéw zmieni status z ,,dost¢pny” na ,,niedostepny” oraz
w odwrotnym kierunku. Powiadomienia mailowe o tych zdarzeniach musza zawierac
instrukcj¢ postepowania, ktore Administrator po stronie urzedu powinien podjaé.
8. Raporty
a. System musi umozliwi¢ wydruk nastepujacych raportow:
i. dzialania ustug publicznych udostepnionych online z mozliwoscia zawezenia na:
1. status — wystany/nie wystany,
2. stopien dojrzatosci e-ustugi,
3. okresu — data od-do,
ii. rejestracji uzytkownikéw z mozliwosciag zawezenia na okres od-do.
b. System w wydruku musi uwzgledni¢ zastosowane filtry.
9. Support
a. System musi umozliwi¢ przesytanie zgloszen bezposrednio supportu bezposrednio z poziomu
Panelu Administracyjnego.
Do zgtoszenia musi by¢ mozliwo$¢ dotaczenia zatacznika.
Zgloszenia do supportu i odpowiedzi muszg si¢ watkowaé czyli pytania i odpowiedzi
dotyczace jednego tematu sg ze sobg polaczone.
10. Uprawnienia:
a. System uprawnien administracyjnych musi by¢ hierarchiczny, tak aby bylo mozliwe
powotywanie przez glownego administratora i innych administratorow i nadawania im cze$ci
posiadanych przez niego uprawnien.

Obstuga uzytkownikow
1. Rejestracja:
a. Rejestracja nowego uzytkownika musi odbywa si¢ automatycznie podczas pierwszego logowania
za pomocg Profilu Zaufanego.
b. Dane do rejestracji (imi¢, nazwisko, PESEL, e-mail) System musi automatycznie pobra¢ z Profilu
Zaufanego.
¢. Uzytkownicy musza by¢ z wyprzedzeniem informowani o wszystkich aspektach zwigzanych z
przetwarzaniem ich danych osobowych za pomoca klauzuli informacyjne;j.
2. Logowanie:
a. System musi umozliwi¢ logowanie sie za pomocg ustugi SSO (Single sign-on — pojedyncze
logowanie) dostgpnej w ramach Profilu Zaufanego i Dostawcy Tozsamosci na https://pz.gov.pl



b.

System musi rejestrowac wszystkie proby logowania oraz gromadzi i przechowuje nastgpujace
informacje: peilng date i godzing, nazwe konta, ktore zostato poddane uwierzytelnianiu, adres IP,
v/ ktérego wykonane byto uwierzytelnianie, rezultat uwierzytelniania
(powodzenie/niepowodzenie).

3. Uprawnienia konta:

a.

Kazdy uzytkownik, ktory bedzie chciat uzyska¢ dostep do danych z Systemoéw Dziedzinowych,
bedzie musial uwierzytelnic si¢ za pomocg Profilu Zaufanego.

Kazdy uzytkownik bedzie mogt widzieé tylko swoje dane — dane osobowe, formularze, informacje
z systemow dziedzinowych.

Modyfikacja numeru PESEL nie moze by¢ mozliwa przez uzytkownika. PESEL moze by¢
pobrany tylko z Profilu Zaufanego za pomoca APIL

Kazdy uzytkownik bedzie mogt zarzadza¢ swoim kontem w zakresie: wprowadzanie i zmiana
danych osobowych (dane beda wykorzystane do automatycznego wypetnienia pdl formularzy
wnioskow), wprowadzanie i zmiana adresu poczty elektronicznej.

4. Konta firmowe (KF):

a.
b.

Katalogi

Dostep do KF odbywac sie bedzie przez konto osoby fizyczne;j.

Dostep do KF, ktorego dane znajdujg si¢ w systemach dziedzinowych urzedu, przez osobg

fizyczna bedzie mozliwy tylko po wczesniejszym ztozeniu przez osobg do tego uprawniona

(wlasciciela/prezesa) wniosku Upowaznienia do Konta Przedsigbiorcy (UKP).

Nadanie UKP

e UKP bedzie dostepne jako e-ustuga w Systemie.

e UKP moze by¢ wydawane tylko przez i dla osob fizycznych posiadajacych konto w Systemie
oraz Profil Zaufany.

e UKRP jest bezterminowe.

e Samo zlozenie wniosku UKP nie daje upowaznionej osobie dostgpu do KF.

e UKP jest zatwierdzane przez pracownika urzedu po wczesniejszej weryfikacji danych
faktycznych — sprawdzenie, czy wnioskodawca jest osobg uprawniong do sktadania takich
wnioskow (sprawdzenie w CEIDG/KRS).

Cofnigcie UKP (CUKP)

e UKP moze by¢ cofnigte za pomocg wniosku o Cofnigcie Upowaznienia do Konta
Przedsigbiorcy (CUKP).

e Whiosek CUKP moze ztozy¢ tylko osoba do tego uprawniona.

e Whniosek CUKP bedzie dostepny jako e-ustuga w Systemie.

e Samo zlozenie wniosku CUKP cofa upowaznienia do KF.

e CUKP jest zatwierdzane przez pracownika urzgedu po wczesniejszej weryfikacji danych
faktycznych - sprawdzenie czy wnioskodawca jest osoba uprawniong do sktadania takich
wnioskow (sprawdzenie w CEIDG/KRS).

Dostep do KF bedzie mozliwy po prawidlowym zalogowaniu si¢ i wybraniu odpowiedniego

profilu/kontekstu.

Osoba fizyczna zalogowana na KF moze widzie¢ dane (ztozone wnioski, platnosci, dane z

systemow dziedzinowych) tylko jednej firmy - dane osoby fizycznej i firmy nie mogg si¢ mieszac.

Jedna osoba fizyczna moze mie¢ dostep do wielu KF.

1. Po zalogowaniu uzytkownik ma do wyboru w menu nastepujace zaktadki:

a.
b.

Moje platnosci — lista zobowigzan danego uzytkownika
Odebrane — lista dokumentow otrzymanych od urzedu.

10



e Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladania tych dokumentéw XML sformatowanych za
pomocg stylu (ze wzoru z CRWDE), do ktorego ten dokument si¢ odwotuje — taka mozliwos¢
musi istnie¢ roéwniez wtedy, kiedy styl nie jest dostgpny bezposrednio z CRWDE.

e Dokumenty te moga by¢ dostepne: po otrzymaniu przez urzad podpisanej przez uzytkownika
za pomocg Profilu Zaufanego zwrotki dostepnej z poziomu ESP; po uptywie 14 dni od
wystania dokumentu do uzytkownika.

e System musi umozliwi¢ uzytkownikowi zweryfikowanie podpisu elektronicznego ztozonego
na dokumencie otrzymanym od urzedu.

e Dostep do dokumentow wystanych przez System mozliwy begdzie przez ePUAP lub modut
elektronicznego obiegu dokumentow eKancelaria lub innego obiegu dokumentow
uzytkowanego w Gminie.

a) Wystane — lista dokumentow XML wysytanych do urzedu wraz z UPP otrzymanym od ESP;
Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania tych dokumentéw XML sformatowanych za
pomoca stylu (ze wzoru z CRWDE), do ktérego ten dokument sie¢ odwotuje - taka mozliwo$¢ musi
istnie¢ rowniez wtedy, kiedy styl nie jest dostepny bezposrednio z CRWDE.

b) Robocze — lista dokumentéow (dostgpne przez formularze xforms) czgsciowo wypetnionych i
jeszcze niewystanych do urzgdu; uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ powrotu do edycji w
poézniejszym czasie.

c) e-Ustugi — lista wszystkich dostepnych e-ustug z podzialem na kategorie. Uzytkownik moze
wybra¢ dowolng i rozpoczaé wprowadzanie danych.

d) Podatki/optaty — wyswietlane sa podatki i optaty dotyczace danego uzytkownika w podziale na
kategorie optat.

e) Moje dane — dane dotyczace zalogowanego uzytkownika.

f) Pomoc — instrukcja obstugi Systemu.

Platnosci

By zapewni¢ osobom fizycznym i prawnym mozliwo$¢ optacenia wybranych naleznosci, nalezy

wykorzysta¢ system ptatno$ci internetowych PayByNet, obstugiwany przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa lub

rownowazny tzn. o tych samych funkcjonalnos$ciach..

Wymagania:

1. System musi umozliwi¢ oplacenie tych ustug, ktore takiej optaty wymagaja.

2. Platno$¢ za ustuge ma by¢ dostepna jako integralny etap w procesie wysytania dokumentu do urzedu
(patrz przypadek uzycia — wystanie dokumentu do urzedu).

3. Uzytkownik moze widzie¢ tylko swoje ptatnosci.

4. Informacje o platno$ciach musza by¢ pobierane za kazdym razem w czasie rzeczywistym z Systemow
Dziedzinowych urzgdu.

5. System musi wyswietli¢ wszystkie oczekujace ptatnosci, czyli kwoty, ktore uzytkownik ma wnie$¢ na
rzecz urzgdu jako podatek lub optata lokalna.

6. System musi umozliwi¢ wniesienie optaty przez System Transakcyjny.

7. System musi umozliwi¢ wniesienie tylko czgSci wybranej oplaty.

8. System musi umozliwi¢ wniesienie czg$ci rat roznych optat w jednej transakcji — np. 1. rata podatku
od nieruchomosci oraz 2. rata podatku rolnego, o ile przelewane sa na jedno konto bankowe urzgdu.

9. Tytul przelewu musi jednoznacznie wskazywac, ktore optaty i w jakich czgsciach zostaty wniesione

jako jeden transfer. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania do tytutu przelewu nr faktury/decyzji.

10. System musi wyswietli¢ uzytkownikowi ptatnos$ci:

e wniesione za pomocg Systemu Transakcyjnego,
e nieudane proby wniesienia oplaty za pomocg Systemu Transakcyjnego.
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11. System musi posiada¢ mozliwos$¢ automatycznego, zgodnego z zadanym harmonogramem, wysytania

wiadomosci o zalegto$ciach ptatniczych do Interesantow posiadajacych konto w Systemie.

12. Zastosowany system platnosci elektronicznych musi spetnia¢ minimum nastgpujace wymagania:

e obstuguje popularne banki w Polsce,

e zapewnia dostarczenie §rodkow bezposrednio na konto urzedu, a nie na konto posrednika,
e gwarantuje dostgpnos¢ srodkow na koncie wysytajacego,

e umozliwia dotaczenie wlasnej tresci tytutu ptatnosci.

Bezpieczenstwo

1.

o

System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia kopii bezpieczenstwa bazy danych. Dostarczone
narzgdzia muszg posiada¢ mozliwo$¢ definiowania harmonograméw automatycznego wykonywania
kopii. Kopie bezpieczenstwa zapewniaja mozliwo$¢ odzyskania danych i przywrocenia catego
Systemu do stanu normalnej pracy po ewentualnej awarii sprzetowej lub programowe;j.

System musi by¢ dostepny w catosci dla uzytkownika koncowego przez wykorzystanie protokotu SSL
(HTTPS).

System musi by¢ odporny na ataki typu Cross-site scripting (XSS) i Cross-site request forgery (XSRF).
System musi posiada¢ mechanizm do rozpoznawania anomalii charakterystycznych dla atakow i prob
nieautoryzowanego dostepu do danych. System musi powiadamia¢ administratora o takim fakcie bez
zwloki.

Kazda czynno$¢ wykonywana w Systemie jest zapisywana, tak aby mozliwa byla identyfikacja.
System musi posiada¢ hierarchi¢ uprawnien oraz gradacje dostepu do zasobow Systemu.

Wszystkie instancje Systemu muszg by¢ uruchomione na jednym dedykowanym serwerze.

Modul elektronicznej kancelarii

Elektroniczna kancelaria jest modutem Systemu wspomagajacym pracownikow Urzedu W pracy z

dokumentem elektronicznym i zapewniajacym prawidtowy obieg dokumentu w urzedzie.

1.
2.

Modut zostanie dostarczony i wdrozony wylacznie na zyczenie Gminy.

Dostawca Systemu zapewni niezbedne $rodki techniczne i zasoby dyskowe do uruchomienia Modutu
bez dodatkowego wynagrodzenia. W ramach Modutu limit przestrzeni dyskowej na pobierane
dokumenty elektroniczne bgdzie wynosit 1 GB. Ustuga ta musi by¢ $§wiadczona co najmniej do dnia
31.03.2022 r.

W przypadku rezygnacji z wdrozenia Modutu dostarczona zostanie dokumentacja proceduralna i
techniczna innego sposobu komunikowania si¢ z Systemem oraz dokumentacja integracji systemu z
obiegiem dokumentéw innych producentow.

Dostawca zapewni dokumentacje i pomoc techniczng swojego APl przy integracji Systemu
z zewnetrznym obiegiem dokumentow innych producentow.

Wymagania dla Modutu elektronicznej kancelarii:

1.

Modut umozliwia prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek przychodzacych,
wychodzacych dla przesytek przychodzacych droga elektroniczna.

Modut umozliwia opatrywanie przesylek przychodzacych metadanymi zgodnie z Instrukcja
Kancelaryjna.

Interfejs uzytkownika Modutu stosuje oznaczanie pdl wymaganych na formularzu ekranowym w
sposdb wyrdzniajacy te pola, a w przypadku ich blednego wypekienia jednoznacznie wskazuje na
pola btednie wypetnione.

Modut musi odbiera¢ dokumenty z poszczegolnych dedykowanych skrytek ESP.

Modut musi wyswietla¢ dokumenty z Systemu w sposob sformatowany przez styl na ktéry dokument
wskazuje, nawet jesli CRWDE nie jest dostgpne w danej chwili.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Modul musi wys$wietli¢ informacje o wniesionej platnosci, jesli byta wymagana przy danej e-ustudze.
Sposob prezentowania informacji o platnosci musi jednoznacznie identyfikowaé platnos¢ we
wptywach urzedu.

Modut musi ustali¢ jednoznacznie status platnosci

e optacona

e nieoplacona

e oczekujaca

Modut musi sprawdzi¢ spojnos¢ dowodu platnosci z dokumentem (EPO) z dokumentem — musi by¢

pewno$é, ze dane EPO jest do danego dokumentu a nie innego.

Elektroniczna kancelaria musi ewidencjonowaé zwrotki wystanych dokumentow elektronicznych

wysylanych przez ePUAP.

Elektroniczna kancelaria oznacza dokumenty dostarczone, czyli te ze zwrotkg oraz te, w przypadku

ktérych mineto 14 dni od daty wystania.

Elektroniczna kancelaria udostepnia dla Systemu mozliwo$¢ przesylania informacji zwrotnej

dotyczacej danej sprawy w postaci publikacji statusu sprawy automatycznie generowanego w Module

elektronicznej kancelarii na kazdym etapie procesu rozpatrywanej sprawy.

Elektroniczna kancelaria musi umozliwi¢ wysytanie jednego dokumentu do wielu adresatow.

Elektroniczna kancelaria musi wycigga¢ (wyluskiwaé) zatgczniki z dokumentow XML-owych i

przestawia¢ je w formie do odczytu (jpg/png/pdf) bezposrednio w przegladarce.

Z poziomu elektronicznej kancelarii musi by¢ mozliwo$¢ zalozenia sprawy lub dotaczenia do

istniejacej sprawy dokumentu wychodzacego.

Elektroniczna kancelaria juz podczas uruchomienia musi posiada¢ peing baze adreséw skrytek

instytucji publicznych (musi jg posiada¢ wewngtrznie).

Elektroniczna kancelaria musi wysyta¢ do Systemu informacije o statusie dokumentu i sprawy.

e wysyla informacje o symbolu/znaku, pod jakim dokument zostal zarejestrowany w dzienniku
korespondencji przychodzace;j,

e przekazuje dokument do Systemu, na konto adresata, jesli dokument z elektronicznej kancelarii
zostal wystany bez potwierdzenia,

e przekazuje informacje do oczekujacej korespondencji do Systemu, na konto adresata, jesli
dokument z elektronicznej kancelarii zostat wystany z potwierdzeniem odbioru,

e przekazuje dokument do Systemu, na konto adresata, jesli dokument z elektronicznej kancelarii
zostal wystany z potwierdzeniem odbioru i elektroniczna kancelaria otrzymata juz UPD do tego
dokumentu.

Elektroniczna kancelaria musi sprawdza¢ w czasie rzeczywistym

e poprawnos¢ podpisu dokumentu,

e zgodno$¢ dokumentu ze schematem.

Elektroniczna kancelaria musi umozliwi¢ podpisywanie wysytanych dokumentow Profilem Zaufanym

w tym rowniez podpisywanie wielu dokumentéw jednoczesnie, czyli np. przy wysylce jednego

dokumentu do wielu adresatow.

Obstuga Modutu musi by¢ podobna do obstugi klienta pocztowego — dotyczy wygladu, nawigacji oraz

obstugi podstawowych czynno$ci — wysytanie i odbieranie korespondencji.

Posiada widok indywidualny, prezentujacy tylko te sktadniki Systemu, do ktdrych uprawniony jest

dany uzytkownik.

Modul umozliwia odbieranie i wysylanie poczty elektronicznej za pomocg wbudowanego klienta

pocztowego POP3 oraz SMTP.

Elektroniczna kancelaria umozliwia rejestracje¢ wiadomosci e-mail w rejestrze przesylek

przychodzacych.
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23. Modul umozliwia modelowanie wielopoziomowej struktury organizacyjnej instytucji, ktéra umozliwi
przypisanie pracownikow do odpowiednich stanowisk.

24. Elektroniczna kancelaria umozliwia definiowanie uprawnien do poszczegdlnych funkcji Modutu oraz
grupowanie uprawnien w role w celu utatwienia administracji Modutem.

25. Uprawnienia i role przypisywane sg do stanowiska, a nie do uzytkownika Modutu.

26. Uzytkownik logujac si¢ do Modutu, ma dostep do okreslonych obszarow Modutu na podstawie
uprawnien, ktore posiada stanowisko, do ktoérego jest przypisany uzytkownik.

27. Elektroniczna kancelaria posiada wyodrgbniony panel administracyjny. Dostep do panelu moga
uzyska¢ jedynie uzytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami.

28. Hasla w systemie przechowywane sg w systemie w formie zaszyfrowanej — nie moze by¢ mozliwosci
ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez administratora
System musi wymagaé¢ od uzytkownika zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym logowaniu.

29. Elektroniczna kancelaria umozliwia swobodne definiowanie polityki uwierzytelniania i blokowania
kont w oparciu o nastgpujace parametry:

e Minimalna dlugo$¢ nazwy uzytkownika i hasta;

o [lo$¢ duzych liter, cyfr, znakdw specjalnych w hasle;

e Dlugos¢ cyklu wymuszania zmiany hasta (w miesigcach);

e [lo$¢ nieudanych préb logowania, po ktorych nastepuje blokada konta;

e (zas blokady konta po przekroczeniu liczby nieudanych prob logowania.

30. Modut zbudowany jest w architekturze trojwarstwowej. Rozdzielone sa: warstwa prezentacji, logiki
biznesowej oraz bazy danych.

31. Interfejs Modutu jest dostgpny za pomoca przegladarki internetowej (MSIE 10.0 i nowsze, Microsoft
Edge, Firefox 10.0 i nowsze, Chrome 21.0 i nowsze, Opera 12.10 i nowsze, Safari 6.0 i nowsze)
pracujacej w dowolnym systemie operacyjnym (MS Windows, Linux oraz Mac OS X), jesli dana
przegladarka jest dostepna dla danego systemu operacyjnego.

32. Modut dziata w oparciu o kodowanie UTF-8.

33. Modut udostepnia API typu REST.

e-Ushugi
Gminy, w ktorych uruchomiony zostanie System bgda posiadaly mozliwo$¢ zatatwiania spraw
urzedowych inicjowanych przez uzytkownikéw droga elektroniczng. Wymaga to Stworzenia formularzy
zgodnych z CRWDE 1 dostosowanych do wymogdéw art. 16a/b ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne.
W zwigzku z tym planowane jest wdrozenie na Platformie komunikacyjnej tego typu formularzy w zakresie:
podatkowym, optat lokalnych oraz dotyczacych zarzadzania nieruchomosciami — w liczbie min. 15 e-ustug
dla kazdej z Gmin. Na etapie wstepnej realizacji zostang okreslone potrzeby kazdej Gminy i powstanie lista
e-ustug do wdrozenia.
Kazdy zalogowany uzytkownik musi mie¢ dostgp do wszystkich opublikowanych e-ustug i funkcjonalnosci
takich jak:
1. System musi by¢ wyposazony w ESP udostepniong na ePUAP.
2. Podpisywanie dokumentu ma by¢ dostepne jako integralny etap w procesie wysytania dokumentu do
urzgdu (patrz — Wystanie dokumentu do urzgdu).
3. Podpisywanie musi odbywac si¢ za pomoca podpisu elektronicznego weryfikowanego przez ePUAP
(Profil Zaufany).
4. System musi kierowa¢ wysylane do urzedu dokumenty do réznych skrytek w zaleznosci od typu
dokumentu, tak zeby informacje i deklaracje podatkowe byty kierowane do dedykowanych skrytek.
5. Woystanie formularza do urzedu musi by¢ potwierdzone za pomoca UPP (Urz¢dowe Poswiadczenie
Przedlozenia).
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6.

9.

10.
11.

12.

13.

Formularz kazdej e-ustugi musi by¢ wykonany w technologii XForms i wykonywany przez aplikacjg

typu server-side.

Formularz kazdej e-ustugi bez wigkszych modyfikacji musi by¢ mozliwy do opublikowania na

ePUAPie jako ustuga.

Do kazdej e-ustugi musi by¢ wykonany wzor (styl, schemat i wyroznik) zgody z ,,0gdélnymi zasadami

tworzenia i publikacji w Centralnym Repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych” -

http://mc.bip.gov.pl/centralne-repozytorium-wzorow-dokumentow-elektronicznych-
archiwum/centralne-repozytorium-wzorow-dokumentow-elektronicznych.html w celu opublikowania
ich w tym repozytorium.

Nazwy poszczeg6lnych weztow prostych lub ztozonych w dokumentach XML generowanych przez

formularze muszg opisywac¢ przechowywang zawarto$¢ (nie mogg to by¢ automatyczne nazwy typu

IDO, ID1 itp).

Wszystkie formularze muszg posiada¢ ustandaryzowana strukture - nagtowek, tres¢, stopka.

Formularze muszg zapewni¢ poprawnos¢ i kompletnos¢ danych wprowadzanych poprzez:

a. System musi automatycznie wypekia¢ pola danymi dostgpnymi w profilu uzytkownika — np.
adres, nr tel., e-mail.

b. System musi automatycznie wypetni¢ danymi pola formularza w przypadku, jesli taki sam
formularz zostal wczes$niej wystany do Urzedu - raz prawidtowo wprowadzone dane kopiuja si¢
do kolejnych podobnych (opcja “wyslij ponownie™).

Cc. System pozwoli wysta¢ dokument tylko wtedy, kiedy wszystkie wymagane dane zostang
wprowadzone i te dane beda poprawne, w przeciwnym wypadku System wyswietli
uzytkownikowi odpowiedni komunikat.

d. Formularze musza posiada¢ mechanizmy:

e walidacja numerow PESEL, NIP, wartosci pola tekst / liczby;

e ukrywanie/pokazywanie poszczegélnych pdl w zaleznosci od wyboréw (np. pola do
wprowadzenia adresu korespondencyjnego innego niz zameldowania);

e korzystania z webserwisOw dostepnych na ePUAP - np. Teryt;

e zalagczania plikow.

System musi umozliwia¢ edycj¢ dostepnosci dla uzytkownika poszczego6lnych formularzy (formularz

dostepny/formularz niedostepny).

System musi udostepni¢ e-Ustuge, za pomoca ktorej, uzytkownik bedzie mogt wyrazi¢ zgod¢ na

otrzymywanie korespondencji drogg elektroniczng od Urzedu za pomoca ztozenia oswiadczenia.

Obslugiwane procesy:

Wystanie dokumentu do Urzedu

1.

2.
3.
4

7.
8.
9.

10.

Interesant wybiera ustuge.

System automatycznie wypetnia danymi pola w formularzu.

Interesant uzupeia pozostate dane.

System sprawdza dokument pod katem zgodnosci ze schematem (xsd) dostepnym CRWDE (ta
czynno$¢ musi by¢ dostepna rowniez przy braku komunikacji z https://crd.gov.pl).

Jesli ustuga wymaga platnosci to Interesant jest kierowany do systemu transakcyjnego
umozliwiajacego dokonanie platnos$ci.

Informacja o ptatnosci dotaczana jest do dokumentu w taki sposob, zeby pracownicy urzedu mogli
jednoznaczne wskaza¢ t¢ ptatnosé na liscie przychoddéw na rachunku urzedu.

Interesant podpisuje dokument za pomoca PZ.

Interesant tak gotowy dokument wysyta na ESP urzedu.

System w zaleznoS$ci od typu dokumenty kieruje dokument na rézng skrytke.

Interesant zaraz po wystaniu dokumentu otrzymuje UPP.
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Wysytanie dokumentu do uiytkownika

1.

akrwd

Dokument XML generowany jest z poziomu ePUAP/inny obieg dokumentéw lub w systemie
elektroniczna kancelaria.

Dokument jest podpisywany za pomocg Profilu Zaufanego lub podpisu kwalifikowanym.
Dokument jest wysytany do Interesanta przez ePUAP.

Interesant podpisuje zwrotke i dopiero wtedy ma dostep do dokumentu.

Zwrotka wraca do systemu elektroniczna kancelaria (ePUAP/inny obieg dokumentow) i dokument
otrzymuje status “dostarczony”.

W przypadku wdrozenia modutu elektroniczna kancelaria - dokument jest widoczny roéwniez w
Systemie i jest wyswietlany z wykorzystaniem stylu umieszczonego w CRWDE.

System ma zapewni¢ prawidlowe wys$wietlanie dokumentéw rowniez w sytuacji, kiedy CRWDE nie
jest dostepne.

W przypadku braku wdrozenia systemu elektroniczna kancelaria, dokument jest odbierany przez
Interesanta na ePUAP.
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