INFORMATYZACJA ADMINISTRACJI SAMORZ ADOWEJ

Stowarzyszenie WOKISS uruchomito w 1991 roku Program Informatyzacji Administraciji
Samorzadowej, ktérego podstawowym celem byto i jest wspieranie samorzaddw przy wprowadzaniu
srodkow i metod informatyki do urzedéw samorzgdowych (w pierwszej fazie gmin, obecnie takze
powiatow).

W Poczatkowo przedsiewziecie to bylo wspierane z wykorzystaniem srodkéw z programu
Pha re PHARE, pozyskanych z pomocag Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej; aktualnie jest
programem samofinansujgcym - podmioty samorzgdowe ptacg za ustugi informatyczne

realizowane przez informatykéw WOKISS zgodnie ze stawkami okreslonymi w
cenniku.

Formy realizacji programu informatyzacji gmin wielkopolskich.

1.Analiza potrzeb informatycznych gminy - praca wykonana na poczatku funkcjonowania
programu, ktdrej celem byto okreslenie potrzeb urzedéw gmin w/z dostepu do informacji, zakresu
merytorycznego tej informacji, organizaciji jej aktualizacji i udostepniania oraz wymiany z podmiotami
otaczajgcymi gmine. Prace te pozwolity na opracowanie zatozen programu informatyzacji oraz
wypracowanie modelu informacyjnego gminy. "Efektem ubocznym" bylo takze opracowanie zatozen i
praktyczna realizacja kilku programdw usprawniajgcych prace w gminie, ktére nie byty proponowane
w znanych pakietach systemow dla administracji samorzgdowej.

2. Wybor sprz etu i oprogramowania - po szczegoétowej, wielostopniowej analizie ofert sprzetu i
oprogramowania, wybrano rozwigzania najpetniej przystajgce do potrzeb gminy. Oprocz doradztwa
zakresie merytorycznym na poczatku trwania programu, zapewniono prawng obstuge transakcji
zakupu (obecnie samorzady same dokonujg zakupu sprzetu postepujgc zgodnie z ustawg o
zamowieniach publicznych).

3. Szkolenie pracownikéw - od samego poczatku uznano, iz jednym z najwazniejszych czynnikow,
ktére mogg zadecydowa¢ o powodzeniu przedsiewziecia, jest witasciwe przygotowanie pracownikow
samorzgdowych do postugiwania sie nowym narzedziem pracy. Opracowano spéjny program szkolen
obejmujacy:

« szkolenia w/z podstaw uzytkowania komputeréw oraz elementéw baz danych,

e uzytkowanie prostych edytoréw tekstéw i programéw narzedziowych,

« uzytkowanie programow aplikacyjnych funkcjonujgcych w urzedach samorzadowych,
» szkolenie administratoréw lokalnych sieci komputerowych (NOVELL NETWARE),

e uzytkowanie pakietéw biurowych,

e praca w sieci INTERNET,

» szkolenia dedykowane grupom zawodowym pracownikow samorzgdowych,

« szkolenia na zyczenie — dla zaspokojenia pojawiajgcych sie potrzeb.

Szkolenia prowadzone sg w naszym laboratorium, chociaz nie wyklucza sie szkolen w urzedach
samorzgdowych, gdy nalezy w krétkim czasie przeszkoli¢ wiekszos¢ pracownikéw przy minimalizacji
oderwania od pracy.

4. Instalacje programéw - dziatalno$c¢ informatykow WOKISS w gminach polegajgca na instalacji
oprogramowania, w szczegolnosci aplikacyjnego w urzedach gmin,

5. Doradztwo bie zace - ustawiczna praca trwajgca od poczgtku programu informatyzacji polegajaca
na proponowaniu rozwigzan gminom z uwzglednieniem ich wielkosci, potrzeb oraz mozliwosci
finansowych (wspomaganie procesu podejmowania decyzji) oraz pomoc przy rozwigzywaniu
probleméw pojawiajgcych sie podczas wdrazania systemow informatycznych.

Ustuga ta realizowana jest na miejscu w gminie, w siedzibie WOKISS lub telefonicznie (hot line),

6. Serwis techniczny oprogramowania - obejmuje wszelakg pomoc przy instalacji oprogramowania,
wdrazaniu systeméw, zaktadaniu lub pozyskiwaniu baz danych, reagowaniu na sytuacje awaryjne.
Bardzo istotnym dziataniem jest ustawiczna praca nad poprawg jakosci oprogramowania w "tréjkgcie":
uzytkownicy w gminach, informatycy WOKISS, firma RADIX - autorzy oprogramowania. Uwagi i
zastrzezenia zgtaszane przez bezposrednich uzytkownikéw oraz naszych informatykéw sg
uwzgledniane przez firme RADIX, co owocuje systematycznymi modyfikacjami oprogramowania



podnoszacymi jego jakosé.

7. Negocjacje z administracj g rzadow g — szczeg0lnie wazne na poczatku funkcjonowania programu
informatyzaciji, na r6znych poziomach - od wojewddzkiego i regionalnego poczawszy, po rzadowy.
Celem byto i jest nadal podejmowanie spéjnych dziatan przez strone samorzgdowsg i rzgdowg dla
usprawnienia procesu informatyzacji publicznej. W szczegélnosci dotyczyty wypracowania
standardéw, zakresu merytorycznego baz danych i formatéw danych wykorzystywanych dla realizacji
zadan zlecanych gminom i powiatom. Aspektem praktycznym tych dziatan byto m. in. wypracowanie
zasad przejmowania baz mieszkancow z Terenowych Bankéw Danych i Centralnego Banku Danych
dla potrzeb gminnych referatéw ewidencji ludnosci.

8. Organizowanie punktow modelowych - w poczgtkowym okresie funkcjonowania programu
informatyzacji w kazdym "starym" wojewodztwie wielkopolskim, po uzgodnieniu z Zarzadem gminy,
zorganizowano punkt modelowy, ktéremu nasi informatycy poswiecali wiecej czasu na bezposrednie
szkolenie pracownikéw oraz pomoc przy wdrozeniach systemow, by proces informatyzacji przebiegat
sprawniej. Punkty te oraz umiejetnosci pracownikéw byty pomocne gminom os$ciennym.

9. Promowanie potrzeby opracowania strategii rozwoju r ozwigzan informatycznych w urzedach
administracji samorzgdowej oraz merytoryczne wsparcie tych dziatan.

10. Wsparcie procesu migracji oprogramowania _pracujgcego w srodowisku systemu operacyjnego
DOS w kierunku $rodowiska bazodanowego SQL.

11. Propagowanie oraz pomoc przy wdro  zeniu systemow obiegu dokumentéw w samorz  gdach.

Warto wspomnieé, iz WOKISS reprezentowat (i nadal to czyni) samorzady w kontaktach z firmami
komputerowymi - przyniosto to konkretne efekty w postaci wynegocjowania nizszych cen zakupu
oprogramowania, czy utatwiato rozwigzywanie ewentualnych probleméw w przypadku potrzeby
szybkich modyfikacji, zapewniajacych poprawe jego funkcjonalnosci, eliminowania btedéw, czy
potrzeby dostosowania do zmieniajgcego stanu prawnego.

Taka formuta zaowocowata kilkunastoletnig wspotpraca z firmg Systemy Komputerowe RADIX z
Gdanska oraz firmg PLUS z Poznania, ktérych oprogramowania korzysta ponad 160 gmin i powiatéw.
Przedsiewziecie zapoczatkowane na poczatku wprowadzenia reformy administracji publicznej
przyniosto okreslone efekty. | tak:

e udalo sie w praktyce doprowadzi¢ do sytuacji w ktérej ponad 160 gmin i powiatéw
informatyzuje swoje urzedy wedtug jednolitej, spojnej koncepcii,

« wdrozono jednolite oprogramowanie w gminach i czesci powiatéw, umozliwiajgce tatwa
wymiane informaciji - na takg skale jest jedynym przedsiewzieciem w Polsce,

* WOKISS stat sie strong reprezentujgcg samorzady w kontaktach z administracjg rzgdowsa,

e wnaszym Osrodku szkolimy rocznie ok. 1500 os6b na kursach komputerowych o réznym
stopniu zaawansowania - poczynajgc od kurséw elementarnych, a konczgc na przygotowaniu
administratorow lokalnych sieci komputerowych,

* przeprowadzono trudng do okreslenia ilos¢ porad na miejscu w gminach, w siedzibie naszego
Osrodka czy na zasadach hot line,

* gminy przejmowaly za naszym posrednictwem bazy mieszkancéw z CBD lub TBD,

ez calg odpowiedzialnoscig mozna stwierdzi¢, iz podstawowe sfery funkcjonowania urzedéw -
uczestnikéw programu informatyzacji zostaty zinformatyzowane, uzyskano efekt "podniesienia
sie Swiadomosci informatycznej" pracownikdw.

Od 2000 organizowane sg spotkania Klubu Informatyka Samorz gdowego , bedgce doskonatym
forum wymiany informacji oraz poznawania najnowszych rozwigzan informatycznych dedykowanych
administracji samorzgdowej.

W ostatnim czasie dziatania informatyczne, realizowane przez informatykéw WOKISS koncentrujg
sie na utatwieniu procesu migracji oprogramowania aplikacyjnego firmy RADIX ze srodowiska DOS na
platforme SQL, gwarantujaca:

» wieksze bezpieczenstwo pracy z bazami danych,

* bezpieczny, autoryzowany dostep do danych

« mozliwos¢ generowania wydrukéw na drukarkach laserowych w trybie graficznym.

« mozliwos¢ fatwego definiowania szablonéw wydrukéw w programach typu Microsoft Word,

takze przeznaczonych dla trybu tekstowego;



e jednoczesng obstuge kilku okien, co umozliwia réwnolegte przeglgdanie danych w kilku
oknach.

e praktycznie nieograniczong wielkosci baz,

« mozliwos¢ eksportu danych do standardowych systeméw obrébki i wizualizacji danych np.
pakietu Microsoft Office.
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program-}:llotatowy i Program pilota zowy - WYBORY 2002

Istotnym novum w dziatalnosci informatycznej Stowarzyszenia byla realizacja przedsiewziecia
pilotazowego polegajgcego na informatycznym wsparciu pracy obwodowych komisji wyborczych
podczas wyboréw samorzgdowych przeprowadzonych w 2002 roku, ktére przebiegaty wedtug istotnie
Zmienionego scenariusza - oprécz wybieranych dotychczas radnych w sposéb "tradycyjny", wéjtowie,
burmistrzowie i prezydenci byli wybierani w wyborach bezposrednich. Podstawowym celem takiego
wsparcia byto przyspieszenie procesu ustalania wynikow gtosowania w samorzgdach biorgcych udziat
w pilotazu. Dzieki wczesniejszej wspétpracy dyrektora Marka Bigosinskiego ze Zwigzkiem Miast
Polskich, jemu wiasnie powierzono role ogélnopolskiego koordynatora tego przedsiewziecia.

Istota pilotazu zasadzata sie na pomysle, by kazda obwodowa komisja wyborcza w miescie lub gminie
zostata wsparta przez dodatkowg osobe - operatora aplikacji wyborczej, wyposazong w sprzet
komputerowy wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcym nadanie postaci elektronicznej obliczonym
przez komisje wynikom gtosowania, wydrukowanie protokotéw i przestanie ich do centralnej bazy
danych Panstwowej Komisji Wyborczej, za pomocg poczty elektronicznej. Wsrdd 33 uczestnikdw
pilotazu (pilotaz objat 2790 obwodowych komisji wyborczych w catym kraju) znalazto sie 17 miast i
gmin - czlonkéw Stowarzyszenia WOKISS.

WOKISS w praktyce realizowat strone szkoleniowo - logistyczng pilotazu, zapewniat wsparcie
informacyjne za pomocg dedykowanego serwera internetowego, poczty elektronicznej (dziennie sto
kilkadziesigt e-maili z r6znymi problemami), oraz systemu rejestracyjnego PB Kontakt, dla zbierania
informacji o uczestnikach pilotazu. Wsparcie to byto szczegoélnie potrzebne podczas soboty i niedzieli
oraz nocy wyborczej, kiedy zesp6t informatykéw WOKISS petnit role rzeczywistego osrodka
koordynacji pilotazu. W naszym laboratorium przeszkolono koordynatoréw i treneréw z catej Polski
oraz operatorow z m. Poznania i miast i gmin z Wielkopolski.

Wedtug zgodnej opinii, pilotaz zostat zorganizowany i przeprowadzony bardzo sprawnie i tylko
problemy natury komunikacyjnej, ktére lezaty po stronie innych podmiotéw uczestniczgcych w
pilotazu, nie pozwolity na odniesienie pelnego sukcesu. Zdanie takie zostalo wyartykutowane na
ogolnopolskiej konferencji podsumowujgcej pilotaz. pn. "Informatyczne wsparcie wyborow
samorzgdowych 2002. Aspekt samorzgdowy".

AlilgipEin LIDER INFORMATYKI 2003
- “-'nT- Z wielka satysfakcjg warto pokresli¢, ze dziatalnos¢ informatyczna Stowarzyszenia
L J_ 2l zostata uhonorowana przez jury 7 edycji konkursu: LIDER INFORMATYKI 2003
l,l[,]“ organizowanego przez tygodnik COMPUTERWORLD, ktére wysoko ocenito
I informatyczng dziatalnos¢ naszego Stowarzyszenia, prowadzong na rzecz
wielkopolskich samorzadéw i przyznato wyrdznienie specjalne w kategorii
ADMINISTRACJA PANSTWOWA.

Koordynatorem Programu Informatyzacji jest zast¢pca dyrektora Marek Bigosinski,



